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前言 

本标准是根据中国建筑业协会《关于开展第一批团体标准编制工作的通知》

（建协函〔2018〕7号）的要求，由中国建筑业协会工程保险与担保分会和盛安保

险技术股份有限公司会同参编单位共同编制而成的。 

本标准在编制过程中，编制组进行了广泛的调查研究，征求了建设单位、施

工单位、风险管理机构、保险公司、再保险公司、高等院校、及行业主管部门的

意见，吸收总结了近年来我国工程质量保险风险管理的研究成果和实践经验，并

贯彻落实了近年来出台的有关工程质量保险及其风险管理的政策，经多次讨论修

改，最终经审查定稿。 

本标准共分为6章，主要内容包括：1、总则；2、术语；3、基本规定；4、风

险管理工作内容；5、风险评估报告和风险等级；6、文件资料管理等。 

本标准由中国建筑业协会负责管理，中国建筑业协会工程保险与担保分会和

盛安保险技术股份有限公司负责具体技术内容的解释。在执行过程中，请各单位

结合工程实践，认真总结经验，如有意见或建议请寄送盛安保险技术股份有限公

司（地址：上海市徐汇区石龙路951号美通科创空间221室；邮编：200237），以

便今后修订时参考。 
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                盛安保险技术股份有限公司 
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1 总则 

1.0.1 为规范建筑工程质量保险风险管理工作，提高建筑工程质

量保险风险管理水平，预防工程质量风险，制定本标准。 

1.0.2 本标准适用于新建、扩建、改建建筑工程质量保险的  风

险管理工作。 

1.0.3 建筑工程质量保险风险管理，除应符合本标准外，尚应符

合国家和行业现行有关标准的规定。 
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2 术语 

2.0.1 建筑工程质量保险 Engineering quality insurance 

包括工程质量潜在缺陷保险以及其他与工程质量有关的保

险险种。 

2.0.2 工程质量潜在缺陷保险  Inherent Defect Insurance（IDI） 

指在保险合同约定的保险范围和保险期间内，由于工程质

量潜在缺陷所造成的保险标的损坏，保险公司承担赔偿金

责任的保险。 

2.0.3 工程质量潜在缺陷  Inherent Quality Defect 

指在工程建设活动中未能发现的，并在使用过程中暴露出

来的质量缺陷，包括勘察缺陷、设计缺陷、施工缺陷、建

筑材料等。 

2.0.4 正常使用  Normal Use 

按照工程项目的原设计条件使用，包括但不限于：（1）不

改变工程项目的主体结构和设备设施位置；（2）不改变使

用用途；（3）不超过设计载荷。 

2.0.5 保险责任期  Insurance Liability Period 

又称保险期间，指保险合同的有效期限，也即保险人依约

承担保险责任的期限，也叫保险责任的起讫期限。 

2.0.6 保险等待期  Insurance Waiting Period 

保险等待期，是指保险合同在生效的指定时期内，即使发

生保险事故，被保险人也不能获得保险赔偿的时间段。在
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工程质量保险中，特指工程竣工验收合格后，至保险责任

期开始前的时间段。 

2.0.7 风险管理  Risk Management  

通过风险辨识、风险分析、风险评估等风险管理技术，提

出风险控制建议的技术服务。 

2.0.8 风险管理机构  Technical Inspection Service（TIS） 

也称TIS机构，是独立于建设工程参建单位之外的第三方专

业服务机构，接受保险公司的委托，以法律法规、标准规

范以及合同约定等为依据，开展风险管理服务，主要对工

程风险进行检查、识别、评估、报告等服务的法人机构。 

2.0.9 风险检查  Risk Check 

对标的物的实体、相关资料中的风险隐患进行排查或抽查

的过程。 

2.0.10 风险识别  Risk Identification 

指用感知、判断或归类的方式对现实的和潜在的风险性质

进行判断的过程。 

2.0.11 风险评估  The Risk Assessment  

指在风险识别的基础上，结合相关因素，评估发生风险的

可能性及其危害程度，衡量风险等级的过程。 

2.0.12 风险等级  Level of Risk  

指以风险识别和风险评估为基础，将风险划分成的不同的

级别。 
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3 基本规定 

3.0.1 保险公司接到工程质量保险的投保单后，应委托独立的风

险管理机构开展工程质量保险风险管理工作，并以书面形

式与风险管理机构订立风险管理合同，确定工作范围。 

3.0.2 保险公司应在与建设单位的保险合同中明确，建设单位应

要求施工单位、监理单位等工程参建主体配合风险管理机

构开展工作。 

3.0.3 保险公司应向风险管理机构出具风险管理授权书，授权风

险管理机构根据保险合同的约定进入现场开展风险管理工

作，并查阅相关技术资料和管理文件。 

3.0.4  风险管理的主要依据应符合下列规定： 

1  国家、行业和地方现行法律法规及工程建设标准规范； 

2  勘察、设计、施工、监理等工程资料和文件； 

3  工程质量保险合同及保险条款； 

4  保险公司和风险管理机构签订的风险管理委托合同。 

3.0.5 工程质量保险风险管理工作的重点内容应符合表 3.0.5 规

定。 

表 3.0.5 工程质量保险风险管理重点内容 

序号 风险管理重点内容 

1 整体或局部倒塌 

2 地基产生超出设计标准允许的不均匀沉降 

3 主体承重结构部位出现影响结构安全的裂缝、变形、破损、断裂 
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4 
阳台、雨篷、挑檐等悬挑构件和外墙面坍塌（含脱落）或出现影响使用

安全的裂缝、破损、断裂 

5 围护结构的保温工程出现影响使用安全的脱落、 开裂、 破损 

6 
屋面及地下室防水工程、 有防水要求的卫生间、房间和门窗、 外墙面

的渗漏水 

注：装饰装修工程、电气管线、给排水管道、设备安装、供热与供冷系统的

风险管理应根据工程质量保险的保险责任范围开展工作。 

3.0.6 风险管理机构应具备独立性，不得与受检项目的参建单位

存有关联关系或利益关系，不得直接或间接参与该工程的

勘察、设计、施工、监理、材料设备供应等服务。 

3.0.7 风险管理机构应根据工程特点、进度、规模等情况，组建

风险管理项目组。风险管理项目组的人员应由风险管理项

目负责人、风险管理师及其他辅助人员组成，且专业组成、

人员数量应满足风险管理工作需要。 

3.0.8 风险管理项目负责人可同时担任多项建筑工程质量保险风 

险管理项目负责人。 

3.0.9 风险管理项目负责人的主要职责应包括下列内容： 

1  确定风险管理项目组成员和分工； 

2  主持编写风险管理工作计划； 

3  参与风险管理交底会； 

4  建立保险公司、参建企业与风险管理机构的沟通协调机制； 

5  组织风险检查工作； 

6  主持风险管理现场分析会； 

7  主持编写各类风险评估报告，审核风险评估报告； 
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8  组织风险管理文件资料归档工作。 

3.0.10  风险管理师的主要职责应包括下列内容： 

1  负责项目风险管理的具体工作实施； 

2  参加编写风险管理工作计划； 

3  参加风险管理交底会； 

4  开展所负责专业的风险检查并做好记录； 

5  编制、汇总项目风险清单； 

6  对发现的风险进行评级； 

7  跟踪并记录风险整改情况； 

8  参加编写各类风险评估报告； 

9  收集、汇总、归档所负责专业的风险管理文件资料。 

3.0.11 风险管理机构宜列席下列活动： 

1  设计交底会议或图纸会审、技术交底活动；  

2  第一次工地会议； 

3  政府监督部门组织的质量监督交底会； 

4  超过一定规模的危险性较大分部分项工程施工方案专家

论证会议； 

5  新技术、新工艺、新设备、新材料专家论证会； 

6  事故处理会议； 

7  分部验收会议； 

8  竣工验收会议。  
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4  风险管理工作内容 

4.1  一般规定 

4.1.1 工程质量保险风险管理工作包括工程的准备阶段、施工阶 

段、竣工验收阶段、保险等待期的风险管理。风险管理机

构应根据接受委托时的工程实际所处阶段开展相应工作。 

4.1.2  风险管理机构在开展风险管理前应做下列工作： 

1  明确保险承保范围；  

2  收集工程项目资料； 

3  组建风险管理项目组，明确风险管理项目负责人； 

4  必要且条件具备时对已开工的项目进行现场踏勘，了解保  

险标的现场基本情况； 

5  编制风险管理工作计划，并提交保险公司。 

4.1.3 风险管理工作计划应包括下列内容：  

1  项目名称、地址、工程进度计划、结构类型、参建单位等

基本信息； 

2  风险管理机构、项目风险管理负责人、团队成员信息； 

3  风险管理工作流程、工作内容、检查方式、检查频次安排；  

4  过程中需重点管控的节点、工序、阶段和部位；  

5  拟出具的报告等成果文件； 

6  需要保险公司、建设相关主体配合的相关事宜； 

7  其他事宜。 
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4.1.4 风险管理工作计划经保险公司确认后，应进行风险管理工

作计划交底。交底可采用书面形式或会议形式，如采用书

面形式，保险公司应将风险管理工作计划发至建设单位，

由建设单位发至建设相关主体；如采用会议形式，保险公

司应组织建设相关主体参会，风险管理机构在会上向建设

相关主体进行交底，明确各方质量管理责任人，并形成会

议纪要。 

4.1.5 工程质量保险风险管理可采用下列工作方式：  

1  资料检查：包括审阅工程勘察报告；施工图；设计计算书；

施工图审查报告；施工组织设计；监理细则；抽查过程验收

资料；试验、检测报告；报修记录以及其他涉及工程质量的

相关资料； 

2  工序检查：检查施工方法是否符合设计、标准和施工方案

的要求，工序的实施和验收是否合规； 

3  实测实量：对施工过程中形成的工程实体进行实测实量，

包括结构工程和装饰装修工程的外观质量、尺寸偏差、材料

强度等； 

4  功能试验：对施工过程的功能性试验资料进行抽查，必要

且条件允许时可参加见证施工过程的功能性试验； 

5  会议访谈：参加工程现场质量相关会议，对工程质量相关

技术人员、业主、物业公司等进行访谈。 
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4.1.6 风险管理机构与参建单位就质量缺陷发生争议时，风险管

理机构应报告保险公司。争议双方可委托共同认可的工程

质量鉴定机构进行鉴定。 

 

4.2  准备阶段 

4.2.1 保险公司应收集工程勘察报告、施工图设计文件（含计算

书）、施工组织设计等工程质量相关资料，并发送风险管理

机构。准备阶段抽查的文件资料宜符合表 4.2.1 规定。 

表 4.2.1 准备阶段抽查资料 

序号 类型 资料名称 

1 保险概况 保险合同（保单）及相关资料 

2 建设单位 
施工许可证（开工报告） 

施工图审查报告 

3 勘察单位 
勘察合同 

勘察报告 

4 设计单位 

施工图（含计算书） 

设计交底记录 

设计变更 

5 施工单位 

施工合同 

施工组织设计 

专项施工方案 

图纸会审记录 

技术交底记录 

6 监理单位 
监理合同 

监理规划及监理实施细则 
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4.2.2 对于改、扩建工程，除应符合本标准第4.2.1条的规定外，

尚应收集原有建筑的检测报告或抗震鉴定报告。 

4.2.3 工程准备阶段，风险管理机构应对收集到的文件资料进行

风险检查，并进行初步风险评估。工程准备阶段风险检查

的主要内容宜符合表 4.2.3 规定。 

表 4.2.3  准备阶段风险检查主要内容 

序号 类型 主要检查内容 

1 

地基基础 

和 

主体结构 

自然条件（基本风压、地面粗糙度、基本雪压、抗震设

防烈度） 

2 建筑物种类（单层、多层、中高层、高层、超高层） 

3 主要荷载（恒载、活载、风载、雪载） 

4 
混凝土强度等级（梁、板、构造柱、剪力墙、楼梯及附

属） 

5 抗渗混凝土的抗渗等级 

6 混凝土构件的环境类别 

7 混凝土耐久性的基本要求 

8 钢筋的保护层厚度 

9 填充墙的材料种类 

10 填充墙的材料厚度 

11 成墙后的墙重限值 

12 砌筑砂浆种类 

13 抗浮措施 

14 基础类型 

15 沉降（沉降量、变形率） 

16 各类预埋件的统一要求 

17 

防水工程 

气候分区 

18 气候类型 

19 建筑物类别 

20 体形系数、建筑朝向 
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序号 类型 主要检查内容 

21 
地下室防水工程（等级、设防要求、防水材料类型、厚

度、细部处理等） 

22 地下室防水工程的防水保护层、排水设施 

23 
屋面防水工程（等级、设防要求、防水材料类型、厚度、

细部处理等） 

24 屋面防水工程的防水保护层、排水设施 

25 
外墙面的防渗漏工程（等级、设防要求、防水材料类型、

厚度、细部处理等） 

26 
有水房间防水工程（等级、设防要求、防水材料类型、

厚度、细部处理等） 

27 

保温工程 

保温工程传热系数热、惰性指标 

28 耐火等级 

29 
外墙、围护结构、屋面（包括保温工程）的保温材料类

型、厚度 

30 保温工程零件、挂件设置 

31 保温工程环保要求、节能要求 

32 

装饰装修工程 

门窗安全玻璃要求 

33 内外门窗种类和性能 

34 
二次结构（内部隔断和隔墙、构造柱等）的材料、构造

和做法 

35 吊顶、顶棚的材料、构造和做法 

36 饰面和装修的材料、构造和做法 

37 

水电安装工程 

电气设施的构造和做法 

38 弱电设施的构造和做法 

39 供水管道设施的构造和做法 

40 下水管道设施的构造和做法 

41 燃气系统的构造和做法 

42 通风系统的构造和做法 

43 供热和供冷设施的构造和做法 

44 消防设施的构造和做法 

45 电气工程的负荷等级、供电方式、供电负荷、防雷接地 

46 
电气工程的电线管、电缆选择及敷设、电线、配电箱、

灯具、开关、插座、桥架、防雷接地、火灾自动报警系
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序号 类型 主要检查内容 

统的材料和铺设 

47 
给排水工程的管道坡度、预埋套管、保温、防腐、管道

试验 

48 
给排水工程的生活给水管、生活排水管、雨水管、消防

给水管、阀门材料和铺设 

49 
暖通工程风管、支架、排烟风机、排风机、平时通风、

正压送风机、排烟阀、防火阀 

50 暖通工程系统调试 

注：表中装饰装修工程和水电安装工程根据保险公司承保的内容确定是 

否检查。 

4.2.4 风险管理机构进行初步风险评估时宜结合工程项目的计划

工期和工程造价进行评估。 

4.2.5 风险管理机构完成初步风险评估后应编制初步风险评估报

告，并提交至保险公司。初步风险评估报告应包括下列主

要内容： 

1  工程项目基本信息； 

2  风险管理基本信息； 

3  初步风险识别和评估； 

4  工程质量缺陷清单； 

5  结论和建议。 

4.2.6 风险管理机构应根据风险管理合同和工程实际情况，编制

地基基础和主体结构设计风险评估报告、防水和保温工程

设计风险评估报告、安装和装饰装修工程设计风险评估报

告等专项设计评估报告。 
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4.3  施工阶段 

4.3.1 施工阶段风险管理机构应根据合同约定和风险管理工作计

划，结合项目特点、项目进度，对投保项目进行风险检查，

包括文件资料检查和工程实体检查。 

4.3.2 施工阶段风险检查频率不应低于每月一次。对于施工过程

中的关键工序或重点部位，应有针对性地开展专项检查并

适当增加检查频次。 

4.3.3 施工阶段抽查的文件资料宜符合表 4.3.3 规定。 

表 4.3.3  施工阶段抽查资料 

序号 资料名称 

1 监理文件：监理通知单、监理例会会议纪要 

2 
施工技术文件：施工方案、危险性较大分部分项工程施工方案、技术交

底记录、设计变更通知单 

3 
施工记录文件：地基验槽记录、沉降观测记录、地下工程防水效果检查

记录、隐蔽工程验收记录 

4 物资出厂质量证明及进场检测文件 

5 施工试验记录及检测报告：各专业施工第三方检测报告 

6 
施工质量验收文件：分项工程验收记录、分部（子单位）工程质量验收

记录、分部分项工程检验批质量验收记录 

7 
施工验收文件：单位（子单位）工程竣工验收记录、单位工程安全和功

能检验资料核查和主要功能抽查记录 

 

4.3.4 施工阶段，工程实体抽查内容应符合表 4.3.4 规定。 
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表 4.3.4  施工阶段工程实体风险抽查内容 

序号 类型 内容 

1 

地基基础

和 

主体结构 

桩基础施工 

2 基础回填土施工 

3 钢筋分项工程施工 

4 模板分项工程施工 

5 混凝土分项工程施工 

6 装配式结构工程施工 

7 砌体工程施工（含二次结构施工） 

8 伸缩缝施工 

9 施工缝、后浇带施工 

10 

防水工程 

地下室、外墙、屋面、有防水要求的房间中的防水基层施工 

11 地下室、外墙、屋面、有防水要求的房间中的防水层施工 

12 
地下室、外墙、屋面、有防水要求的房间中的防水细部构造

施工 

13 
地下室、外墙、屋面、有防水要求的房间中的防水层成品保

护措施 

14 地下室、外墙、屋面、有防水要求的房间中的保护层施工 

15 

保温工程 

基层施工 

16 保温与隔热层施工 

17 保温层细部构造施工 

18 保护层施工 

19 外墙面施工 

20 

装饰装修

工程 

内、外墙抹灰工程施工 

21 幕墙工程施工 

22 涂料施工 

23 门窗工程施工 

24 吊顶施工 

25 楼地面施工 

26 轻质隔墙施工 
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序号 类型 内容 

27 饰面板（砖）施工 

28 裱糊与软包工程施工 

29 

水电安装

工程 

预留套管、暗敷电气、给排水管道施工 

30 基础接地、屋面防雷施工 

31 电缆、电线敷设施工 

32 给水、排水管铺设施工 

33 各种柜、箱、盘、安装、调试 

  注：表中装饰装修工程和水电安装工程根据保险公司承保的内容确定是否检

查。 

4.3.5  风险管理机构应重点检查地下室、首层、顶层、屋面、外

墙的施工质量。 

4.3.6  风险管理机构应在每次风险检查结束后整理形成工程质

量缺陷清单，在一个工作日内将该清单发送至建设单位或

其指定的工程参建单位，并跟踪整改情况。 

4.3.7  风险管理机构应在每次检查结束后三个工作日内编制施

工过程风险检查报告，并提交保险公司。施工过程风险检

查报告应包括下列主要内容： 

1  工程项目基本信息和当前进度； 

2  本次风险检查基本信息； 

3  前期质量缺陷跟踪； 

4  本次检查质量缺陷清单； 

5  结论和建议。 

4.3.8 风险管理机构应对质量缺陷整改情况进行记录，如已整改

完毕则可消项，如未整改或整改不到位，则保留该质量缺
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陷。竣工时仍然未整改或整改不到位的，风险管理机构应

在竣工检查风险评估报告中进行记录。 

4.3.9 风险管理机构应根据风险管理合同和施工进度，在工程施

工完成地基基础、主体结构、建筑外墙、屋面保温和防水、

安装工程、装饰装修工程时，分别编制场地条件和基础施

工风险评估报告、主体结构施工风险评估报告、建筑外墙

施工风险评估报告、屋面保温及防水施工风险评估报告、

安装工程施工风险评估报告、装饰装修工程施工风险评估

报告，并提交保险公司。 

4.3.10 若投保工程在施工阶段发生质量事故，则风险管理机构须

编制质量事故报告，并提交保险公司。质量事故评估报告

应包括下列主要内容： 

1  事故发生的时间、地点、工程项目名称、工程各参建单位   

名称； 

2  事故发生的简要经过、伤亡和损失情况； 

3  事件产生的原因； 

4  事件的处理措施； 

5  处理后的风险评估； 

6  其他事宜。 
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4.4  竣工验收阶段 

4.4.1 工程竣工验收前，建设单位应将工程完工情况及缺陷整改

情况告知保险公司和风险管理机构，风险管理机构应开展

竣工检查，包括文件资料检查和工程实体检查。 

4.4.2 竣工验收阶段抽查的文件资料宜符合表 4.4.2 规定。 

表 4.4.2  竣工验收阶段抽查资料 

序号 资料名称 

1 施工记录文件：沉降观测记录、蓄水、淋水试验记录 

2 

施工验收文件：单位工程质量控制资料核查记录、单位工程安全和功能

检验资料核查和主要功能抽查记录、单位工程观感质量检查记录、单位

工程质量竣工验收（预验收）记录 

3 工程竣工验收文件：各相关单位出具的工程质量检查报告 

 

4.4.3 竣工验收阶段，工程实体风险检查应全数检查地下室、外

墙面、屋面、顶层室内的质量情况，抽查其余房间室内的

质量情况，重点检查是否有结构裂缝，外墙面脱落，地下

室、屋顶、卫生间、墙面、门窗渗漏水，装修破损、开裂，

管道堵、漏、渗，电器设备不正常工作、漏电等，其中装

饰装修工程和水电安装工程根据保险公司承保的内容确定

是否检查。 

4.4.4 风险管理机构应在竣工验收阶段对整个工程建设过程中发

现的质量缺陷进行汇总，核实整改情况，对工程整体和各

项保险责任范围内的质量风险进行评估，编制竣工检查风
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险评估报告和质量缺陷风险清单汇总，并提交至保险公司。

竣工检查风险评估报告应包括下列主要内容： 

1  工程项目基本信息； 

2  风险检查基本信息； 

3  收集到的资料清单； 

4  前期质量缺陷已整改消项汇总； 

5  前期质量缺陷未整改消项汇总； 

6  竣工检查质量缺陷清单； 

7  工程整体质量风险评估； 

8  结论和建议。 

 

4.5  保险等待期 

4.5.1 风险管理机构应在保险等待期内对保险标的工程质量情况

进行至少一次回访检查，包括文件资料检查和工程实体检

查。工程实体抽查宜在雨季进行。 

4.5.2 保险等待期抽查的文件资料宜符合表 4.5.2 规定。 

表 4.5.2  保险等待期抽查资料 

序号 资料名称 

1 竣工验收备案证 

2 沉降观测报告 

3 物业报修记录 

4 物业维修记录 



19 
 

4.5.3 回访检查应在条件允许的情况下全数检查地下室、建筑外

墙面、屋面、顶层室内的观感质量，抽查其余房间室内的

观感质量，重点检查是否存在结构裂缝、外墙面脱落，是

否存在地下室、屋顶、卫生间、墙面、门窗渗漏水，是否

存在装修破损、开裂，是否存在管道堵、漏、渗，是否存

在电气设备不正常工作、漏电等，其中装饰装修工程和水

电安装工程根据保险公司承保的内容确定是否检查。 

4.5.4 保险等待期结束之前3个月内，风险管理机构应根据回访情

况编制回访检查风险评估报告，并提交保险公司。回访检

查风险评估报告应包括下列主要内容： 

1  工程项目基本信息； 

2  回访检查基本信息； 

3  回访检查质量缺陷清单； 

4  工程整体质量风险评估； 

5  结论和建议。  
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5  风险评估报告和风险等级 

5.1  一般规定 

5.1.1 风险管理机构应根据风险管理合同约定出具各类风险评估

报告。 

 

5.2  风险评估报告 

5.2.1 风险管理机构编制的风险评估报告体系应符合表5.2.1规

定。 

表 5.2.1  工程质量保险风险评估报告体系 

工程阶段 报告名称 

准备阶段 

初步风险评估报告  

地基基础和主体结构设计风险评估报告 

防水和保温工程设计风险评估报告 

安装和装饰装修工程设计风险评估报告 

施工阶段 
 

施工过程风险检查报告 

场地条件和基础施工风险评估报告 

主体结构施工风险评估报告 

建筑外墙施工风险评估报告 

屋面保温及防水施工风险评估报告 

安装工程施工风险评估报告 

装饰装修工程施工风险评估报告 

质量事故报告 

竣工验收阶段 
竣工检查风险评估报告  

质量缺陷风险清单汇总 
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工程阶段 报告名称 

保险等待期 
回访检查风险评估报告  

回访质量缺陷风险清单 

 

5.3  风险等级 

5.3.1 工程质量保险风险等级划分应符合表5.3.1规定，包括正常

技术风险、轻微技术风险、中等技术风险、严重技术风险、

技术风险保留。 

表 5.3.1 风险等级 

风险等级 风险等级释义 

正常技术风险 A 不影响结构安全、使用安全的质量缺陷 

轻微技术风险 B 
不影响结构安全、使用安全，轻微影响使用功能，或发

生概率低，可能造成轻微财产损失的质量缺陷 

中等技术风险 C 
有影响结构安全、使用安全、使用功能，可能造成一定

的财产损失的质量缺陷 

严重技术风险 D 

严重影响建筑物结构安全、使用安全，或事故频率高，

严重影响建筑物使用功能的质量缺陷，可能造成严重的

财产损失或产生恶劣的社会影响 

技术风险保留 R 

未见相关资料证明其为正常技术风险，将该类风险判定

为“技术风险保留”，需有进一步的资料证明其实际风

险等级 

 

5.3.2 工程质量保险风险接受准则与风险等级的划分应对应，不

同风险等级的接受准则和控制对策应符合表5.3.2规定。 
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表 5.3.2 风险接受准则 

风险等级 接受准则 对策 

正常技术风险 A 可接受 保持当前的风险水平和状态 

轻微技术风险 B 
允许在一定条件

下发生 

引起注意，必须对其进行监控并避免

风险升级 

中等技术风险 C 不可接受 立即采取有效的整改、控制措施 

严重技术风险 D 完全不可接受 立即整改，必要时报告主管部门 

技术风险保留 R 待进一步评估 待进一步评估 

 

  



23 
 

6  文件资料管理 

6.1  一般规定 

6.1.1 风险管理机构应建立完善文件资料管理制度，并设专人管

理文件资料。 

6.1.2 风险管理机构应及时、准确、完整地收集、整理、编制、

传递风险管理文件资料。 

6.1.3 风险管理机构应采用信息化途径管理文件资料，实现文件

资料管理的科学化、程序化、标准化。 

 

6.2  风险管理文件资料内容 

6.2.1 风险管理文件资料应包括下列内容：  

1  风险管理合同及授权委托书； 

2  收集到的工程质量相关资料； 

3  风险管理工作计划； 

4  风险管理交底会、专题会议等会议纪要； 

5  工程质量缺陷清单和整改相关反馈资料； 

6  风险管理各类评估报告； 

7  其他风险管理工作中收集和形成的文件资料。 
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6.3  风险管理文件资料归档 

6.3.1 风险管理文件资料宜按工程项目进行编码、归档，宜实行

电子化管理。 

6.3.2 风险管理机构应根据工程特点和有关规定，合理确定风险

管理档案保存期限，且不应少于保险责任期。 
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附录 A  工程质量保险风险管理授权书模板 

 

工程质量保险风险管理授权书 

  （风险管理机构名称）  ： 

 

本公司（单位）授权你单位，自      年    月    日 至      年    月    日期间，

就                   项目（保单号：                   ），实施工程质量保险风险管理。

按照有关规定，有权进入工地现场，独立开展风险检查。 

 

 

特此授权。 

 

 

 

授权单位(公章)：                              

 

日期：      年    月    日 

 

 

报送投保人：    （投保人名称）     
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附录 B  初步风险评估报告模板 

一、工程项目基本信息 

项目 内容 

工程名称  

工程地址  

工程规模 

特点 

占地总面积  建筑总面积  

地上建筑面积  地下建筑面积  

类型  

装修标准  

结构变动  

装配率  

建筑高度  

工程造价  

质量要求  

开工日期 计划  实际  

竣工日期 计划  实际  

许可手续 

立项或批准文件文号  

建设工程规划许可证  

施工许可证编号  

开工通知  

质量监督手续  

质量责任单

位 

建设单位  

勘察单位  

设计单位  

监理单位  

总承包单位  

保险公司  

TIS 机构  
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项目 内容 

平面图  

 

二、风险管理基本信息 

项目 内容 

查勘 

日期 

TIS 介入阶段  

TIS 介入时间  

现场查勘时间  

资料检查时间  

本次 TIS

评估范围 

 

检查内容  

检查方法  

查勘人员 

姓名 职称/执业资格 学历 职位 专业 

     

     

     

     

     

     

     

委托依据  

政策文件  
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项目 内容 

规范标准 

 

 

 

 

 

 

 

技术资料 

序号 资料名称 提供时间 份数 

    

    

    

    

    

    

    

本次检查

保险标的

范围 
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三、初步风险识别和评估 

参建责任主体风险评估 

建设单位  

施工单位  

监理单位  

勘察单位  

设计单位  
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岩土工程勘察报告风险评估 

 

施工图风险评估 

地基基础和主体结构  

防水工程  

保温工程  

装饰装修工程  

水电安装工程  

施工文件风险评估 

施工组织设计和 

专项施工方案 

 

监理规划和 

监理实施细则 

 

 



31 
 

四、工程质量缺陷清单 

发现日期：    年   月   日                             缺陷编号：  

序

号 
质量缺陷描述 风险 纠正和预防建议 

风险 

等级 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 

  



32 
 

五、结论和建议 

检查小结 

小结 

 

质量

缺陷

分布 
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风险初步评估 

序号 保险内容 风险等级 评估意见 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

建议和其他 

建议  

其他

说明 
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附录 C  施工过程风险检查报告模板 

一、工程项目基本信息和当前进度 

项目 内容 

工程名称  

工程地址  

工程规模 

特点 

占地总面积  建筑总面积  

地上建筑面积  地下建筑面积  

类型  

装修标准  

结构变动  

装配率  

建筑高度  

工程造价  

质量要求  

开工日期 计划  实际  

竣工日期 计划  实际  

许可手续 

立项或批准文件文号  

建设工程规划许可证  

施工许可证编号  

开工通知  

质量监督手续  

质量责任单

位 

建设单位  

勘察单位  

设计单位  

监理单位  

总承包单位  

保险公司  

TIS 机构  
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项目 内容 

平面图  

进度 

情况 

 

（形象进度照片） （形象进度照片） 

（形象进度描述） （形象进度描述） 

 

二、本次风险检查基本信息 

项目 内容 

查勘 

日期 

TIS 介入阶段  

TIS 介入时间  

现场查勘时间  

本次 TIS

评估范围 
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项目 内容 

检查内容  

检查方法  

查勘人员 

姓名 职称/执业资格 学历 职位 专业 

     

     

     

     

     

     

     

委托依据  

政策文件  

规范标准 

 

 

 

 

 

 

 

技术资料 

序号 资料名称 提供时间 份数 
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项目 内容 

本次检查

保险标的

范围 

 

本次检查

内容 
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三、前期质量缺陷跟踪 

缺陷发现日期：    年   月   日                缺陷清单编号： 

序

号 

缺陷描述 风险 

风险等级 

整改情况 

原 新 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 
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四、本次检查质量缺陷清单 

发现日期：    年   月   日                             缺陷编号：  

序

号 
质量缺陷描述 风险 纠正和预防建议 

风险 

等级 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 
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五、结论和建议 

检查小结 

小结 

 

质量

缺陷

分布 

  

建议和其他 

建议  

其他

说明 
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附录 D  竣工检查风险评估报告模板 

一、工程项目基本信息 

项目 内容 

工程名称  

工程地址  

工程规模 

特点 

占地总面积  建筑总面积  

地上建筑面积  地下建筑面积  

类型  

装修标准  

结构变动  

装配率  

建筑高度  

工程造价  

质量要求  

开工日期 计划  实际  

竣工日期 计划  实际  

许可手续 

立项或批准文件文号  

建设工程规划许可证  

施工许可证编号  

开工通知  

质量监督手续  

质量责任单

位 

建设单位  

勘察单位  

设计单位  

监理单位  

总承包单位  

保险公司  

TIS 机构  
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项目 内容 

平面图  

 

二、风险检查基本信息 

项目 内容 

查勘 

日期 

TIS 介入阶段  

TIS 介入时间  

现场查勘时间  

资料检查时间  

本次 TIS

评估范围 

 

检查内容  

检查方法  

查勘人员 

姓名 职称/执业资格 学历 职位 专业 

     

     

     

     

     

     

     

委托依据  

政策文件  
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项目 内容 

规范标准 

 

 

 

 

 

 

 

本次检查

保险标的

范围 
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三、收集到的工程资料清单 

技术资料 

序号 资料名称 提供时间 份数 
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四、前期质量缺陷已整改消项汇总 

缺陷发现日期：    年   月   日                缺陷清单编号： 

序

号 

缺陷描述 风险 

风险等级 

整改情况 

原 新 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 
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五、前期质量缺陷未整改消项汇总 

缺陷发现日期：    年   月   日                缺陷清单编号： 

序

号 

缺陷描述 风险 

风险等级 

整改情况 

原 新 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 

     

□已整改  □整改不到位 

□未整改  □隐蔽无法跟踪 
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六、竣工检查质量缺陷清单 

发现日期：    年   月   日                             缺陷编号：  

序

号 
质量缺陷描述 风险 纠正和预防建议 

风险 

等级 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 
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七、工程整体质量风险评估 

风险评估 

序号 保险内容 风险等级 评估意见 

    

    

    

    

    

    

    

 

八、结论和建议 

结论 

 

建议  

其他

说明 
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附录 E  回访检查风险评估报告模板 

一、工程项目基本信息 

项目 内容 

工程名称  

工程地址  

工程规模 

特点 

占地总面积  建筑总面积  

地上建筑面积  地下建筑面积  

类型  

装修标准  

结构变动  

装配率  

建筑高度  

工程造价  

质量要求  

开工日期 计划  实际  

竣工日期 计划  实际  

许可手续 

立项或批准文件文号  

建设工程规划许可证  

施工许可证编号  

开工通知  

质量监督手续  

质量责任单

位 

建设单位  

勘察单位  

设计单位  

监理单位  

总承包单位  

保险公司  

TIS 机构  
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项目 内容 

平面图  

 

二、回访检查基本信息 

项目 内容 

查勘 

日期 

TIS 介入阶段  

TIS 介入时间  

现场查勘时间  

资料检查时间  

本次 TIS

评估范围 

 

检查内容  

检查方法  

查勘人员 

姓名 职称/执业资格 学历 职位 专业 

     

     

     

     

     

     

     

委托依据  

政策文件  
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项目 内容 

规范标准 

 

 

 

 

 

 

 

技术资料 

序号 资料名称 提供时间 份数 

    

    

    

    

    

    

    

本次检查

保险标的

范围 
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三、回访检查质量缺陷清单 

发现日期：    年   月   日                             缺陷编号：  

序

号 
质量缺陷描述 风险 纠正和预防建议 

风险 

等级 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 

 
（缺陷照片） 

   

（缺陷描述） 
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四、工程整体质量风险评估 

风险评估 

序号 保险内容 风险等级 评估意见 

    

    

    

    

    

    

    

 

五、结论和建议 

结论 

 

建议  

其他

说明 
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本标准用词说明 

1  为了便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度

不同的用词说明如下： 

1）表示很严格，非这样做不可的用词： 

正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”； 

2）表示严格，在正常情况均应这样做的用词： 

正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”； 

3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的用

词： 

正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”； 

4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的用词，采用

“可”。 

2  本条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符

合……的规定”或“应按……执行”。 
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引用标准名录 

《建筑工程施工质量验收统一标准》GB 50300   

《建筑工程施工质量评价标准》GB/T 50375   

《建筑地基基础工程施工质量验收标准》GB 50202   

《混凝土结构工程施工质量验收规范》GB 50204 

《混凝土结构工程施工规范》GB 50666   

《屋面工程质量验收规范》GB 50207   

《地下防水工程质量验收规范》GB 50208  

《建筑地面工程施工质量验收规范》GB 50209  

《建筑装饰装修工程质量验收标准》GB 50210  

《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范》GB 50242  

《通风与空调工程施工质量验收规范》GB 50243  

《建筑电气工程施工质量验收规范》GB 50303  

《电梯工程施工质量验收规范》GB 50310  

《综合布线系统工程验收规范》GB 50312  

《住宅设计规范》GB 50096  

《住宅建筑规范》GB 50368  

《民用建筑设计统一标准》GB 50352 

《建筑设计防火规范》GB 50016 

《岩土工程勘察规范》GB 50021 

《屋面工程技术规范》GB 50345  

《建筑地基基础设计规范》GB 50007  
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《地下工程防水技术规范》GB 50108  

《混凝土结构设计规范》GB 50010  

《建筑抗震设计规范》GB 50011  

《建筑结构荷载规范》GB 50009 

《装配式混凝土建筑技术标准》GB/T 51231 

《建筑工程文件归档规范》GB/T 50328 

《建筑桩基技术规范》JGJ 94  

《建筑地基处理技术规范》JGJ 79  

《装配式混凝土结构技术规程》JGJ 1  

《钢筋套筒灌浆连接应用技术规程》JGJ 355 

《组合结构设计规范》JGJ 138  

《高层建筑混凝土结构技术规程》JGJ 3 

《预应力混凝土结构抗震设计标准》JGJ 140  
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中国建筑业协会团体标准 
 

建筑工程质量保险风险管理规范 
Code for risk management of building construction quality insurance 

 

 

条文说明 
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编制说明 

依据《关于完善质量保障体系提升建筑工程品质指导意见的

通知》（国办函〔2019〕92号）、《关于加快新型建筑工业化发展的

若干意见》（建标规〔2020〕8号）、《关于开展工程质量安全提升

行动试点工作的通知》（建质〔2017〕169号）等文件中实施工程

质量保险的精神，为规范建筑工程质量保险风险管理行为，完善

工程质量管理机制，降低工程质量风险，编制工程建设团体标准

《建筑工程质量保险风险管理标准》。 

在本标准编制过程中，编制组进行了大量的调查研究，同时

借鉴了法国、西班牙等国际工程质量保险和风险管理经验，重点

在本标准中明确下列几方面问题：（1）明确风险管理机构开展风

险管理服务时的工作范围和工作职责。（2）厘清风险管理机构在

不同阶段的工作内容和工作方式，使风险管理机构工作开展有章

可循。（3）明确风险管理机构在不同阶段的评估报告内容和风险

等级评定标准，规范风险管理成果文件。 

为便于工程技术人员在使用本标准时能正确把握和执行条文

规定，编制组编制了本标准的条文说明，对条文规定的目的、依

据以及在执行中应注意的有关事项进行了说明。但本条文说明不

具备与标准正文同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握规

范规定的参考。 
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1 总则 

1.0.1 随着建筑工程质量保险的实施，风险管理工作的规范性越

来越重要。为规范建筑工程质量保险风险管理工作，提高

建筑工程质量保险风险管理水平，预防工程质量风险，制

定本标准。 

1.0.2 本标准的适用范围主要针对投保工程质量保险的新开工建

筑工程风险管理工作，扩建、改建的建筑工程风险管理工

作可参照执行。  

1.0.3 本标准主要规定了建筑工程质量保险风险管理的工作内容、

工作流程、评估报告等，在风险管理具体实施过程中，除

应符合本标准要求外，还应符合《建筑工程施工质量统一

验收标准》等国家、行业、地方法律法规、规范和标准的

规定。 
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2 术语 

本标准规定了工程质量保险、工程质量潜在缺陷保险（IDI）、

工程质量潜在缺陷、正常使用、保险责任期、保险等待期、风险

管理、风险管理机构（TIS）、风险检查、风险识别、风险评估、

风险等级等12个术语的定义。 

以上术语的定义，参考了《保险术语》（GB/T 36687-2018）、

《房屋建筑工程质量保修办法》（建设部令第80号）、《建设工程质

量保证金管理办法》（建质〔2017〕138号）等文件的内容，也参

考了国际上关于IDI、TIS等术语的通用定义，同时结合行业的实

践情况编写。  
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3 基本规定 

3.0.1 由保险公司委托风险管理机构开展风险管理工作是实现工

程质量风险评估和减少理赔的主要途径。通过独立的风险

管理机构开展风险管理，与工程参建主体形成博弈，是完

善工程质量管理机制的有效措施之一。本条文规定保险公

司接到工程质量保险的投保单后，应委托独立的风险管理

机构开展工程质量保险风险管理工作，并以书面形式与风

险管理机构订立风险管理合同，作为风险管理机构开展风

险管理的依据之一。 

3.0.2 风险管理机构与工程各参建单位不存在合同关系，为保证

风险管理工作的顺利开展，根据保险公司与建设单位存在

的保险合同关系，本条文规定保险公司应在与建设单位的

保险合同中明确，建设单位应要求施工单位、监理单位等

工程参建主体配合风险管理机构的风险管理工作。同时，

保险公司应向风险管理机构出具风险管理授权书，授权风

险管理机构根据保险合同约定进入现场开展风险管理工作，

并查阅相关技术资料和管理文件。 

3.0.3 本条文从风险管理机构工作实际出发，规定其开展风险管

理工作的依据主要为国家、行业和地方现行法律法规及工

程建设标准规范，勘察、设计、施工、监理等工程资料和

文件，工程质量保险合同及保险条款，保险公司和风险管

理机构签订的风险管理委托合同等。 
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3.0.4 根据工程质量风险的影响大小和可能造成的损失程度，本

条文规定工程质量保险风险管理的重点内容应包括整体或

局部倒塌的风险管理；地基产生超出设计标准允许的不均

匀沉降的风险管理；主体承重结构部位出现影响结构安全

的裂缝、变形、破损、断裂的风险管理；阳台、雨篷、挑

檐等悬挑构件和外墙面坍塌（含脱落）或出现影响使用安

全的裂缝、破损、断裂的风险管理；围护结构的保温工程

出现影响使用安全的脱落、 开裂、 破损的风险管理；屋

面及地下室防水工程、 有防水要求的卫生间、房间和门窗、 

外墙面的渗漏水的风险管理。 

当工程质量保险的保险责任范围包含装饰装修工程、电气管

线、给排水管道、设备安装、供热与供冷系统时，应开展相

应的风险管理工作。 

3.0.5 为保证风险管理机构相对独立、客观地开展风险管理工作，

本条文规定风险管理机构不得与该工程参建单位存有关联

关系，不得直接或间接参与该工程的勘察、设计、施工、

监理、材料供应等服务。 

3.0.6 基于风险管理机构工作开展需要，本条文规定了风险管理

项目组的人员构成，包括风险管理项目负责人、风险管理

师以及其他辅助人员，且专业组成、人员数量应满足风险

管理工作需要。 
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3.0.7 基于风险管理无需驻场，属于第三方抽查、评估的工作性

质，本条文规定风险管理项目负责人可同时担任多项建筑

工程质量保险风险管理项目负责人。 

3.0.8 基于风险管理工作的实际需求，参考国内外实践经验，本

条文规定风险管理项目负责人的主要职责包括：确定风险

管理项目组成员和分工；主持编写风险管理工作计划；参

与风险管理交底会；建立保险公司、参建企业与风险管理

机构的沟通协调机制；组织风险检查工作；主持风险管理

现场分析会；主持编写各类风险评估报告，审核风险评估

报告；组织风险管理文件资料归档工作等。 

3.0.9 基于风险管理工作的实际需求，参考国内外实践经验，本

条文规定风险管理师的主要职责包括：负责项目风险管理

的具体工作实施；参加编写风险管理工作计划；参加风险

管理交底会；开展所负责专业的风险检查并做好记录；编

制、汇总项目风险清单；对发现的风险进行评级；跟踪并

记录风险整改情况；参加编写各类风险评估报告；收集、

汇总、归档所负责专业的风险管理文件资料等。 

3.0.10 基于风险管理工作的实际需求，参考国内外实践经验，本

条文规定在条件许可时，风险管理机构宜列席活动包括：

设计交底会议或图纸会审、技术交底活动；第一次工地会

议；政府监督部门组织的质量监督交底会；超过一定规模

的危险性较大分部分项工程施工方案专家论证会议；新技
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术、新工艺、新设备、新材料专家论证会；事故处理会议；

分部验收会议；竣工验收会议等。 
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4 风险管理工作内容 

4.1  一般规定 

4.1.1 根据工程建设过程和工程质量保险投保所处环节，本条文

规定将工程质量保险风险管理工作按照时间先后分为：准

备阶段、施工阶段、竣工验收阶段、保险等待期的风险管

理。其中，准备阶段包含勘察、设计、施工准备的成果文

件中工程质量的风险管理。风险管理机构应根据接受委托

时工程实际所处阶段开展相应的工作。 

4.1.2 风险管理机构在开展风险管理前明确保险承保范围；收集

工程项目资料；组建风险管理项目组，明确风险管理项目

负责人；必要且条件具备时对已开工的项目进行现场踏勘，

了解保险标的现场基本情况；编制风险管理工作计划，并

提交保险公司。 

4.1.3 保险公司作为风险管理机构的委托方，有获知风险管理工

作计划的权利。根据保险公司需要获悉的内容和风险管理

机构指导后续工作的需求，本条文规定了风险管理工作计

划应包括的内容：项目名称、地址、工程进度计划、结构

类型、参建单位等基本信息；风险管理机构、项目风险管

理负责人、团队成员信息；风险管理工作流程、工作内容、

检查方式、检查频次安排；过程中需重点管控的节点、工

序、阶段和部位；拟出具的报告等成果文件；需要保险公
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司、建设相关主体配合的相关事宜；其他事宜等。 

4.1.4 为便于风险管理工作的开展，本条文规定风险管理工作计

划经保险公司确认后，应进行风险管理工作计划交底。交

底可采用书面形式或会议形式，如采用书面形成，保险公

司应将风险管理工作计划发至建设单位，由建设单位发至

建设相关主体；如采用会议形式，保险公司应组织建设相

关主体参会，风险管理机构在会上向建设相关主体进行交

底，明确各方质量管理责任人，并形成会议纪要。 

4.1.5 根据国内外实践经验总结，工程质量保险风险管理针对不

同的对象、内容、阶段可采用资料检查、工序检查、实测

实量、功能试验、会议访谈等不同的工作方式。由于风险

管理的条件限制，功能试验主要为对施工过程的功能性试

验资料进行抽查，必要且条件允许时可参加见证施工过程

的功能性试验。 

4.1.6 风险管理机构与参建单位就质量缺陷发生争议时，根据保

险公司和风险管理机构的委托关系，风险管理机构应将争

议情况报告给保险公司，由保险公司决定是否进行鉴定。

如需鉴定，应委托争议双方共同认可的工程质量鉴定机构

进行鉴定。如不存在质量缺陷，则由保险公司承担鉴定相

关费用。如确实存在质量缺陷，由相关责任方承担鉴定相

关费用。 
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4.2  准备阶段 

4.2.1 准备阶段是保险公司和投保人协商投保承保的环节，也是

保险公司委托风险管理机构的初始阶段，此阶段风险管理

所需的文件资料与保险公司出单所需的文件资料部分一致，

故本条文规定准备阶段保险公司应收集工程勘察报告、施

工图设计文件（含计算书）、施工组织设计等工程质量相关

资料，并发送风险管理机构。风险管理机构应对收集到的

文件资料进行抽查。 

4.2.2 对于改、扩建工程，原有建筑的检测报告或抗震鉴定报告

是重要的风险管理初步评估依据，故本条文规定收集的资

料除应符合本标准4.2.1条的规定外，尚应收集原有建筑的

检测报告或抗震鉴定报告。 

4.2.3 本条表 4.2.3 提出了准备阶段风险管理机构对收集到的文

件资料进行风险检查的主要内容，其中地基基础和主体结

构工程、防水工程、保温工程为重点检查内容，装饰装修

工程和水电安装工程根据保险公司承保的内容确定是否检

查。 

4.2.4 工程项目的计划工期和工程造价对于工程质量有着重要影

响，故本条文规定风险管理机构进行初步风险评估时宜结

合工程项目的计划工期和工程造价进行评估。 

4.2.5 准备阶段风险管理机构的主要工作成果是初步风险评估报

告。根据国内外实践经验，初步风险评估报告应包括：工
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程项目基本信息；风险管理基本信息；初步风险识别和评

估；工程质量缺陷清单；结论和建议等。 

4.2.6 保险公司根据承保各项内容的保险期限不同，可以要求风

险管理机构编制不同的专项设计评估报告，包括：地基基

础和主体结构设计风险评估报告、防水和保温工程设计风

险评估报告、安装和装饰装修工程设计风险评估报告等。

安装和装饰装修工程设计风险评估报告根据保险公司承保

的内容确定是否编制。 

 

4.3  施工阶段 

4.3.1 工程项目在施工阶段的影响因素和变化较多，本条文规定

施工阶段风险管理机构应根据合同约定和风险管理工作计

划，结合项目特点、项目进度，对投保项目进行风险检查，

包括文件资料检查和工程实体检查。 

4.3.2 风险管理与监理不同，类似于定期体检，重点是识别风险、

评估风险，没有监督整改的权利和责任，故本条文规定施

工阶段风险检查频率不应低于每月一次，对于施工过程中

的关键工序或重点部位，应有针对性地开展专项检查，适

当增加检查频次。 

4.3.3 施工阶段的文件资料由风险管理机构收集和抽查，本条表

4.3.3 列出了风险管理机构应抽查的文件资料清单。 
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4.3.4 本条表 4.3.4 列出了施工阶段工程实体风险检查的主要内

容，其中装饰装修工程和水电安装工程根据保险公司承保

的内容确定是否检查。 

4.3.5 基于建筑工程质量风险发生部位统计，本条文规定风险管

理机构应重点检查地下室、首层、顶层、屋面、外墙的施

工质量。 

4.3.6 基于编制风险检查报告需要时间，施工现场的质量缺陷需

要尽快整改。本条文规定风险管理机构应在每次风险检查

结束后，整理形成工程质量缺陷清单，一个工作日内发送

至建设单位或其指定的工程参建单位，并跟踪整改情况。

现场可以和工程参建单位沟通明确的质量缺陷和解决措施

宜在现场沟通明确。 

4.3.7 施工过程风险检查报告是施工阶段风险管理的主要成果和

重要的过程记录资料。本条文规定风险管理机构应在每次

检查结束后三个工作日内编制施工过程风险检查报告，并

提交保险公司。施工过程风险检查报告的内容应包括：工

程项目基本信息和工程进度情况；本次检查基本信息；前

期质量缺陷跟踪；本次检查质量缺陷清单；结论和建议等。 

4.3.8 基于施工阶段的工程质量缺陷是可整改的，整改后风险等

级降低，保险公司的接受态度也将转变，故本条文规定风

险管理机构应对质量缺陷整改情况进行记录，如已整改完

毕则可消项，如未整改或整改不到位，则保留该质量缺陷。
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竣工时仍然未整改或整改不到位的，风险管理机构应在竣

工检查风险评估报告中进行记录。 

4.3.9 根据国内外实践经验和保险公司承保的保险责任范围、保

险期限的不同，本条文规定风险管理机构应根据施工进度，

在工程施工完成地基基础、主体结构、建筑外墙、屋面保

温和防水、安装工程、装饰装修工程时，分别编制场地条

件和基础施工风险评估报告、主体结构施工风险评估报告、

建筑外墙施工风险评估报告、屋面保温及防水施工风险评

估报告、安装工程施工风险评估报告、装饰装修工程施工

风险评估报告，并提交保险公司。安装工程施工风险评估

报告、装饰装修工程施工风险评估报告根据保险公司承保

的内容确定是否编制。 

4.3.10 若投保工程在施工阶段发生质量事故，需要重点关注质量

事故发生的原因、处理措施和对后续质量风险产生的影响，

故本条文规定风险管理机构须编制质量事故报告，并提交

保险公司。质量事故评估报告的内容应包括：事故发生的

时间、地点、工程项目名称、工程各参建单位名称；事故

发生的简要经过、伤亡和损失情况；事件产生的原因；事

件的处理措施；处理后的风险评估；其他事宜。 
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4.4  竣工验收阶段 

4.4.1 工程竣工验收前，建设单位应将工程完工情况及缺陷整改

情况告知保险公司和风险管理机构，风险管理机构应开展

竣工检查，包括文件资料检查和工程实体检查。 

4.4.2 竣工验收阶段的文件资料由风险管理机构收集和抽查，本

条表 4.3.2 列出了风险管理机构应抽查的文件资料清单。 

4.4.3 根据国内外实践经验，风险管理竣工检查是全面评估工程

质量风险的重要措施，本条文规定风险管理机构竣工检查

应全数检查地下室、外墙面、屋面、顶层室内的质量情况，

抽查其余房间室内的质量情况，重点检查是否有结构裂缝，

外墙面脱落，地下室、屋顶、卫生间、墙面、门窗渗漏水，

装修破损、开裂，管道堵、漏、渗，电器设备不正常工作、

漏电等，其中装饰装修工程和水电安装工程根据保险公司

承保的内容确定是否检查。 

4.4.4 根据国内外实践经验，竣工验收阶段对工程建设过程质量

缺陷及其整改情况的汇总和回顾是对工程整体质量评估的

重要依据，本条文规定风险管理机构应在竣工验收阶段对

整个工程建设过程中发现的质量缺陷进行汇总，核实整改

情况，对工程整体和各项保险责任范围内的质量风险进行

评估，编制竣工检查风险评估报告和质量缺陷风险清单汇

总，并提交至保险公司。竣工检查风险评估报告的内容应
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包括：工程项目基本信息；风险管理检查基本信息；收集

到的工程资料清单；前期质量缺陷已整改消项汇总；前期

质量缺陷未整改消项汇总；竣工检查质量缺陷清单；工程

整体质量风险评估；结论和建议等。 

 

4.5  保险等待期 

4.5.1 根据工程质量保险的保险期限约定，如工程竣工后至保险

责任期开始前存在保险等待期，则风险管理机构应在保险

等待期内对保险标的工程质量情况进行回访检查，包括资

料检查和工程实体检查。根据工程渗漏水问题的发生概率，

回访检查宜在雨季进行。 

4.5.2 保险等待期的文件资料由风险管理机构收集和抽查，基于

保险等待期工程已交付使用，故以使用过程中的报修和维

修记录为主。本条表 4.5.2 列出了风险管理机构应抽查的

文件资料清单。 

4.5.3 由于保险等待期工程已交付使用，工程实体的回访检查存

在一定程度的客观困难，故本条文规定风险管理机构应在

条件允许的情况下全数检查地下室、外墙面、屋面、顶层

室内的观感质量，抽查其余房间室内的观感质量，重点检

查是否有结构裂缝，外墙面脱落，地下室、屋顶、卫生间、

墙面、门窗渗漏水，装修破损、开裂，管道堵、漏、渗，
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电器设备不正常工作、漏电等，其中装饰装修工程和水电

安装工程根据保险公司承保的内容确定是否检查。 

4.5.4 回访检查是保险责任期开始前的最后一道风险管理程序，

基于国内外实践经验，本条文规定保险等待期结束之前三

个月内，风险管理机构应根据回访情况编制回访检查风险

评估报告，并提交保险公司。回访检查风险评估报告的内

容应包括：工程项目基本信息；工程质量保险风险管理回

访检查基本信息；回访检查收集到的资料清单；遗留质量

缺陷情况；本次检查发现的质量缺陷以及风险评估；工程

整体质量风险评估；结论和建议等。  
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5 风险评估报告和风险等级 

5.1  一般规定 

5.1.1 各类风险评估报告是风险管理工作的主要成果体现，本条

文规定风险管理机构应根据风险管理合同约定出具各类风

险评估报告。 

 

5.2  风险评估报告 

5.2.1 本条表5.2.1提出了工程质量保险风险评估报告体系，明确

了各阶段风险管理机构应编制的风险评估报告。 

 

5.3  风险等级 

5.3.1 ~5.3.2根据国内外实践经验和保险公司的应对策略，本条

表5.3.1和表5.3.2提出了风险等级的划分，包括：正常技

术风险、轻微技术风险、中等技术风险、严重技术风险、

技术风险保留，以及不同风险等级的接受准则和控制对策。 
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6  文件资料管理 

6.1  一般规定 

6.1.1 基于工程质量保险的长尾特性，本条文规定风险管理机构

应建立完善文件资料管理制度，并设专人管理文件资料。 

 

6.2  风险管理文件资料内容 

6.2.1 根据国内外实践经验，本条文规定风险管理机构应归档管

理的文件资料包括：风险管理合同及授权委托书；收集到

的工程质量相关资料；风险管理工作计划；风险管理交底

会、专题会议等会议纪要；工程质量缺陷清单和整改相关

反馈资料；风险管理各类评估报告；其他风险管理工作中

收集和形成的文件资料等。 

 

6.3  风险管理文件资料归档 

6.3.1 基于工程质量保险的长尾特性，本条文规定风险管理文件

资料宜按工程项目进行编码、归档，宜实行电子化管理。 

6.3.2 基于工程质量保险理赔的需要，本条文规定风险管理档案

保存期限不应少于保险责任期。 

 

 


